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Ⅰ. 과업개요 1. 추진배경 

【 1인 가구 증가 추이 】 【 인구 특성별 규모 】 
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[통계청 / 기간:2015년/ 단위:%] 
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[통계청 / 기간:2015~2045년/단위:만가구] 

[통계청 / 기간:2000~2030년/단위:명,%] 

▶ 1인 가구 수 

▶ 전체 가구 중  
   1인 가구 비중 

[통계청 / 기간:2015~2045년/단위:%] 

• 통계청은 2000년 대비 2030년에 1인 가구 수 및 비중이 2배 가까이 증가할 것으로 전망 

• 2015년 1인 가구는 60대 이상 여성, 3~40대 남성의 비중이 높으나, 고령화의 영향으로 

70대 이상의 비중이 높아질 것으로 예상됨. 
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Ⅰ. 과업개요 1. 추진배경 

【 성북구 1인 가구 현황 】 【 성북구 동별 1인 가구 현황 】 
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[통계청 / 기간:2005~2015년/단위:%] 

[통계청 / 기간:2015년/단위:%] 
[통계청 / 기간:2015년] 

• 성북구 1인 가구 비중은 전국· 서울시 대비 증가율이 높고, 2~30대 비중이 높게 나타남. 

• 대학가가 위치한 안암동, 종암동, 삼선동, 동선동, 석관동에 집중되어 분포함. 

2005 2010 2015 
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Ⅰ. 과업개요 1. 추진배경 

【 1인 가구 관련 기사 】 

• 1인 가구 증가세가 두드러지는 가운데 소득· 주거 불안정성과 건강· 정서적 불안감에 대한  

   제도적 지원이 필요한 상황임.  

• 이에 성북구의 1인 가구 현황 분석을 통해 관련 정책의 효율성을 제고하고자 함. 
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Ⅰ. 과업 개요 2. 추진방향 

사업명 

분석목적 

분석방법 

분석 내용 

성과물 
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[참고] 신한카드 빅데이터의 대표성 

• 신한카드 사용금액 데이터는 全카드사 사용금액과는 상관계수 0.96, 현금사용分이 포함된 

통계청 소매판매액과는 상관계수 0.92로 분석됨. 

   ※ 상관계수가 유사도를 측정하는 지표로 1에 가까울수록 높음. 

【 신한카드 vs 全카드사 】 【 신한카드 vs (통계청)소매판매액 】 
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[참고] 신한카드 빅데이터의 대표성 

• 신한카드 빅데이터는 타사대비 모든 면에서 압도적 高품질이며, 다양한 정부과제 수행 등 

빅데이터 분석 역량 역시 최고 수준임. 

【 신한카드 특장점 】 

국내 신용카드  M/S 약 23% 압도적 1위 

(2위권 카드사 M/S 약 15% 수준) 

전체 2,100만 고객 

개인신용회원 약 1,200만으로 압도적 1위 

(2위권 카드사 800~900만 수준) 

국내 신용카드 거래가 가능한 약 270만개 

가맹점의 거래정보 보유 (240여개 업종)  

타사대비 지역별/성별/연령대별/소득별/직업별 

 균질한 카드거래 / 고객정보 보유 

(舊신한고객+舊조흥고객+舊LG고객)   

【 주요 컨설팅 실적 】 
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Ⅱ. 분석내용 1. 모바일 설문조사 

【 모바일 설문 프로세스 】 

전산 시스템 구축 
대상 추출 및 

LMS 발송 

DB 적재 및  

결과 제공 
프로세스 

수행작업 

세부내용 

• 성북구 1인 가구 추정 신한카드 고객을 대상으로 모바일 설문을 실시하여, 1인 가구 모수와 

소비 데이터로 파악이 어려운 정성적인 응답자료를 확보하고자 함. 
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Ⅱ. 분석내용 1. 모바일 설문조사 

• 1인 가구 추정 팩터를 적용하여 총 5만명을 대상으로 설문을 발송, 1,086명의 응답자 확보 

• 설문 응답자의 인구특성별 응답결과 분석을 통해 1인 가구 특성 및 필요 정책 파악  

설문 LMS 

발송 결과 

응답자 

요약통계 

설문응답 대상 추출 발송회차 발송자수 응답자수 반응률 

1차 
(4.11~4.12) 

36,846명 845명 2.3% 

2차 
(4.13~4.14) 

18,088명 241명 1.3% 

총계 54,934명 1,086명 2.0% 

1인 가구 추정을 위해 다양한 팩터를 적용, 대상 추출 후 설문 발송 진행 

설문 응답자 1,086명의 응답 결과를 집계하고 응답자를 인구특성별로 집단화하여 

주요 문항에 대한 요약 통계 데이터 산출 

과도한 자료수집 비용 26개 설문문항에 대한 응답결과 인구특성별 집단 요약통계 DATA 

응답자ID 응답일시 문항1 … 문항26

1 20170411192835 7 … 1

2 20170411150642 7 … 0

… … … … …

1085 20170413120318 7 … 6

1086 20170413115709 7 … 5

성별 연령대 소득등급 문항2_보기1 … 문항25_보기7

F 20대 1 0 … 2

F 20대 2 0 … 1

… … … … … …

M 60대 9 0 … 2

M 60대 10 0 … 2
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【 나홀로소비 현황 】 【 나홀로소비 분석 DATA 】 

• 최근 1인 가구의 주요 소비 행태로 나타나는 혼밥/혼술/혼영에 대한 분석을 위해 

   요식/유흥/여가 관련 세부 업종에 대한 성북구민의 소비 특성을 파악할 수 있는 DATA 제공 

Ⅱ. 분석내용 2. 나홀로소비 분석 

혼밥 

7.7% 
13.3% 

21.1% 

29.5% 

1인관객 비중 2인관객 비중 

혼술 

혼영 

[농림축산식품부 ‘2016 외식소비 행태분석’] 

[식품의약품안전처 ‘주류소비 변화조사’] 

[CJ CGV’] 
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【 1인 가구 설문 결과 】 【 1인 가구 분석 방안 】 

• 1인 가구 설문결과, 경제적 문제/건강/감성적인 측면에 대해 어려움을 느끼고 있음. 

• 전체 성북구민 및 다인 가구와의 비교 분석을 통해 경제 상황을 진단하고, 건강/여가 관련 

   세부업종별 분석을 통해 정책 지원 방안 수립 지원할 수 있도록 분석 DATA 산출 

Ⅱ. 분석내용 3. 1인 가구 분석 

49.4% 
41.3% 

31.3% 

13.8% 13.3% 

46.5% 

38.8% 

33.5% 

31.1% 

17.7% 

9.0% 

응급상황 대처 

여행, 문화, 운동 등  

식사 

집구하기, 이사 

쇼핑, 세탁 등 일상생활 

불편한 점 없음 

52.8% 

32.0% 

9.3% 

5.9% 

능동적 취미활동 

TV/비디오 시청 

휴식(여가활동無) 

게임, 인터넷 등 

1 전체 성북구민 및 다인 가구와의 비교분석 

2 세부 업종별 이용패턴 비교분석 

전체 성북구민 대비 소비 수준 비교를 통한 경제 상황 진단 

다인 가구 대비 주소비 업종, 업종별 규모 비교를 통한 생활 

패턴 분석 

총 87개의 세부 업종별 분석을 통한 1인 가구 소비성향 파악 

건강/여가 부분의 세부 업종 분석을 통한 정책지원 요소 발굴 
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Ⅲ. 최종 산출물 

구분 성명 직위 담당 세부과제 참여율 주요 수행 과제이력 

책임연구원 김준호 부부장 

 분석 프레임 설계 

 요건정의 작성 

 데이터 분석 

10% 

 행자부 공공 빅데이터 표준분석모델 구축 사업 수행 

 서울시/창원시/부산시 지역경제 및 관광 빅데이터 분석 

 KINTEX, BEXCO MICE 산업 분석 

전임연구원 박지연 차장 

 설문 전산 구축 

 설문조사 진행 

 데이터 추출 

 통계 데이터 작성 

19% 

 미래부 데이터 기반 미래전략 컨설팅  

    시범사업 수행(경기지표 개발) 

 제주도 지역경제 및 관광 빅데이터 분석 

 경상남도 관광 및 축제 빅데이터 분석 

【 최종 산출물 리스트】 

【 수행 인력 】 

• 1인 가구 분석을 위해 설문 결과 및 분석 DATA 총 4개의 DATA를 아래와 같이 제공함. 

분석영역 제공일자 제공내용 

설문결과 

20170418   01. 1인 가구 설문결과 및 설문자 인구특성 데이터 

20170623   02. 설문결과에 대한 추가항목 분석자료 

1인가구 분석 

20170510   03. 나홀로소비 분석을 위한 카드 사용 분석 자료 

20170623   04. 성북구 1인 가구 분석을 위한 카드 사용 분석 자료 



13 

Ⅲ. 최종 산출물 

1 1인 가구 설문 결과 및 설문자 인구특성 DATA 

항목명 ID 성별 연령대 응답일시 문항별 선택 결과 

내용 
1,086명 

Random ID 
10세 단위 M/F 

4.11~4.14 
설문기간내 
응답일시 

26개 문항의 보기 선택값 

2 설문결과에 대한 추가항목 분석 자료 

3 나홀로소비 분석을 위한 카드 사용 분석 자료 

4 성북구 1인 가구 분석을 위한 카드 사용 분석 자료 

항목명 성별 연령대 소득등급 문항×보기별 선택 빈도 

내용 M/F 
10세 단위 
(20~60대) 

10등급 12개 문항 497개 선택자수 

항목명 행정기초구역 기준월 업종대분류 업종소분류 금액구간 연령 성별 소득등급 
오피스텔/원

룸 
거주여부 

이용건수 

내용   
2014~2016년 
 연도별 합산 

요식/ 
유흥/ 
여가  

87개 
세부업종  

5천원단위 
(~4만원) 

5세단위 M/F 
동일비중 

5등급 
(1등급=高) 

나홀로소비 
금액기준 
참고지표 

정보보호 
준수사항으로 

3건미만건 
제외 

항목명 기준년월 업종분류 전체 성북구민 다인가구(3인이상) 1인가구(추정) 1인가구(설문응답자) 

내용 
2014.1월 

~ 2017.5월 
87개 업종 

이용건수(보정후) 
이용금액(보정후) 
고객수(보정전) 

이용건수(보정후) 
이용금액(보정후) 
고객수(보정전) 

이용건수(보정후) 
이용금액(보정후) 
고객수(보정전) 

이용건수(보정후) 
이용금액(보정후) 
고객수(보정전) 

[참고] DATA LAYOUT 


